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PROYECTO REMESAS Y AHORROS: VEHICULOS PARA CONTRIBUIR A LA

REDUCION DE LA POBREZA

TERMINOS DE REFERENCIA:

“PRODUCCION Y DESARROLLO DE CAMPANA DE PROMOCION Y

COMUNICACION DE PRODUCTOS DE AHORRO EN LAS INSTITUCIONES DE

1.
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1.2.

1.3.

2.

MICROFINANZAS”

PRESENTACION

. KATALYSIS Red Microfinanciera de Centroamérica (RED KATALYSIS) es una

asociacion civil sin fines de lucro, constituida el 26 de Abril del 2002, con personalidad
juridica emitida mediante la Resolucién No. 465-2002 de la Secretaria de Gobernacién
y Justicia, como una red regional especializada en Microfinanzas, integrada por 23
IMFs de la regién Centroamericana y con una trayectoria de mas de catorce afios, con
reconocimiento internacional.

RED KATALYSIS, suscribié el Convenio de Cooperacién Técnica No Reembolsable No.
ATN/ME 14509-HO Y ATN/AS 14510-HO con el BANCO INTERAMERICANO DE
DESARROLLO (BID), como administrador del Fondo Multilateral de Inversiones
(FOMIN); como unidad ejecutora del “Proyecto Remesas y Ahorros: Vehiculos para
contribuir a la reduccion de la pobreza, cuyo propdsito es contribuir a la reducciéon
de la vulnerabilidad de los clientes de remesas (en especial los jévenes, quienes
formaran por lo menos 20% de los beneficiarios del proyecto) en Honduras y mejorar
sus medios de subsistencia a través del ahorro continuo en una institucién financiera.
El objetivo de resultado del Proyecto es aumentar el acceso y uso del ahorro de los
clientes de remesas hondurefias mediante la provision de productos y servicios
financieros adaptados a dicha poblacién.

Este proyecto, se ejecuta a través de ocho (8) instituciones financieras: Asociaciéon
PILARH OPDF, Banco Popular, Credisol OPDF, Familia y Medio Ambiente OPDF,
Financiera Finsol S.A., Hermandad de Honduras OPDF, ODEF Financiera S.A., y Funed
VisionFund OPFD; con cobertura en 17 departamentos de Honduras,

ANTECEDENTES GENERALES

2.1 Las remesas constituyen el 18% del PIB y son una de las principales fuentes de
divisas para el pais segun datos del Banco Central de Honduras. A Diciembre del 2016,
las remesas totalizaron 3,950.3 millones de ddélares, mayor en un 5.9% al mismo
periodo del afo anterior, lo cual significd un aumento de 220 millones de ddlares. De
igual forma el BCH realiz6 una proyeccion de crecimiento para el 2017 de 5%
proyectando un ingreso de 4,154.3 millones de dodlares



2.2 Los bancos son los principales agentes pagadores de remesas, solo el 38% de los
receptores tienen una cuenta de ahorro, 28% de ellos, tienen la cuenta donde reciben
remesas, mostrando una oportunidad para las IMF que deseen promover cuentas de
ahorro para receptores en sus respectivos nichos.

2.3 Con el proyecto “Remesas y Ahorros: Vehiculos para contribuir en la reduccién de la
pobreza”, se pretende aumentar el acceso de los clientes de remesas hondurefios a
cuentas de ahorro y fomentar su uso continuo, mediante el disefio e implementacidn
de productos y servicios disefiados para la poblacion que es atendida por las
instituciones de microfinanzas que participan en el proyecto.

2.4 Para lograr el objetivo antes planteado, RED KATALYSIS, coordinara una campana
publicitaria para los nuevos productos, para promover que las instituciones
microfinancieras que participan en este proyecto, expandan su cuota de participaciéon
en el mercado de remesas, incrementen la captaciéon de ahorros de parte de los
receptores de remesas, y se logre el resultado de impacto de este proyecto.

3. CARACTERISTICAS DEL SECTOR MICROFINANCIERO:

3.1 Las instituciones o entidades de microfinanzas (IMF) incluyendo las Organizaciones
Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF), se han caracterizado por otorgar
microcrédito, pero también proveen otros productos y servicios como ahorros y
recepcién de remesas, su mercado son microempresarios, de poblaciones en dareas
rurales y urbano marginales, muchos de los cuales son receptores de remesas con
ingresos adicionales a las remesas.

3.2 Las IMFs no son instituciones donde tipicamente los clientes suelen recoger sus
remesas, 87% cobra las remesas en bancos y el 2% en las IMF.

3.3 Los receptores de remesas, para cobrar su remesa valoran como importante la
cercania, larapidez y el horario que ofrece la entidad financiera. Las IMF que participan
en este proyecto operan con Westen Union quien posee el 42% del mercado de
remesas.

3.4 Los clientes de las IMF que participan en este proyecto tienen celular y usan: SMS,
Whatsapps, Facebook, entre otros para comunicarse entre el emisor y receptor
respecto al envio y recepciéon de la remesa.

3.5 Al menos la mitad de los receptores ahorran entre 15% al 20% de su remesa, los
receptores que no ahorran de las remesas es porque las remesas ya tienen destino de
gasto o porque estdn endeudados.



4. JUSTIFICACION:

4.1 Las Instituciones microfinancieras han sido catalogadas como entidades que ofrecen
crédito a la poblacion vulnerable, y son poco conocidas como entidades que ofrecen
otro tipo de servicios financieros, tales como cuentas de ahorro y pago de remesas.

4.2 Con esta consultoria se pretende crear una campaia publicitaria que posicione las
entidades microfinancieras que participan en este proyecto, como entes que ofrecen
servicios financieros varios como ahorro y pago de remesas, incrementando asi la
demanda por estos servicios.

4.3 También se pretende atraer a los clientes de las entidades que reciben remesas, para
gue abran cuentas de ahorro que han sido disefiadas en el marco de este proyecto,
especificamente: i) ahorro programado, ii) ahorro juvenil y iii) ahorro liquido.

4.4 Posicionar la RED KATALYSIS, como entidad de apoyo en la coordinacion de la campana
de comunicacion y promocién para las entidades de microfinanzas.

5. OBIJETIVOS:

5.1 El objetivo general de esta consultoria es la produccién y desarrollo e una campana
de promociéon y comunicacién que posicione los productos de ahorro disefiados en el
marco del proyecto de remesas y ahorros a través de las entidades microfinancieras
participantes en el Proyecto.

5.2 Objetivos Especificos:

a. Disefiar y producir una campafia que promueva los tres productos de ahorro
disefiados: AHORRO LIQUIDO, AHORRO JUVENIL Y AHORRO PROGRAMADO,
creando la demanda de éstos, atrayendo a los clientes receptores de remesas en
las IMF participantes del proyecto.

b. Disefar una estrategia de comunicacién de los productos de ahorro referidos
anteriormente, para que sea implementada por las IMF.

6. ALCANCE DE LA CONSULTORIA

6.1 Como se indica en la seccidn anterior, esta consultoria implica: i) produccioén, ii)
desarrollo e iii) plan de implementacién de una campafia de promocién y
comunicacidn para atraer a los receptores de remesas para la apertura de cuentas de

ahorro a través de las IMF.

6.2 Luego de su produccion, se estima en dos etapas: Etapa Informativa que posicione los
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productos de ahorro a través de las IMF, para lo cual se requerird organizar e
implementar una estrategia de comunicacién a través de una gira de medios que sea
coordinada por RED KATALYSIS e integre IMF que forman parte de este proyecto.

6.3 Etapa de Sostenibilidad que incluya el posicionamiento de los productos de ahorro a
través de las IMF participantes del proyecto, y el lanzamiento de la campafia
promocional de los tres (3) productos de ahorro disefiados en el marco del proyecto
con el enfoque a sus diferentes tipos de clientes: hombres y mujeres, adultos
receptores de remesas para los productos de ahorro liquido y ahorro programado y
jovenes entre 15 y 24 anos receptores de remesas para el producto de ahorro juvenil.

6.4 Este lanzamiento de campafia, requerira de: i) produccidn de los materiales
promocionales con disefios atractivos que se deben plasmar en videos cortos,
mensajes mercadoldgicos que incrementen la demanda de productos de ahorros de
los clientes con las caracteristicas antes mencionadas, y que deben comunicarse a
través de los medios de comunicacién convencionales identificados, adecuados para
sus clientes incluyendo las redes sociales, ii) una estrategia de comunicacion vy
promocién de los productos de ahorros que sea factible de ejecutar por las entidades
financieras que integran el proyecto Remesas y Ahorros. Los entregables a través de
los productos esperados deben ser tangibles, y estar desarrollados en forma ordenada
y coherente

7. PRODUCTOS ESPERADOS o ENTREGABLES

7.1 Una estrategia de relacionamiento publico para las IMF que debera incluir: i) el plan de
medios, ii) lista medios y persona contacto en cada medio vy iii) citas confirmadas (gira de
medios) en los programas de los medios de comunicacién de mayor incidencia para la
naturaleza del sector atendido por las IMF participantes del proyecto indicados en la
seccién 1.3 de estos Términos de Referencia. Tomar en consideracion que la mayoria de
las IMF tienen su incidencia en las zonas rurales.

7.2 Una estrategia y plan de comunicacion que permita disponer de espacios en los medios
de comunicacién convencionales, en las zonas de influencia de las IMF participantes del
proyecto, ademas de la estrategia digital que debera implementarse a través de las redes
sociales: Facebook, Tweeter u otra que el consultor estime conveniente, para promocionar
los productos de ahorros disefiados en el marco del proyecto, con su correspondiente plan
de implementacién de la campana publicitaria.

7.3 Un “set” de al menos tres tipos de mensajes genéricos para cada uno de los tres
productos de ahorros disefiados en el marco del proyecto indicados en la seccion 5.2,
inciso b) de estos términos de referencia; mismos que se puedan manejar a través de las
redes sociales, y/o a través de medios convencionales, con su disefio creativo que incluya
un video corto para cada producto, que deberan ser usados en la etapa de gira de medios.
Esto productos seran parte integral de la campafia de promocion.



7.4 La produccion de 3 videos para cada uno de los productos de ahorro: i) ahorro
programado, ii) ahorro juvenil y ahorro liquido, conforme a la estrategia disefiada para
cada producto con enfoque a receptores de remesas.

8. ACTIVIDADES O TAREAS A REALIZAR:

8.1 Presenta una propuesta metodoldgica, un plan y cronograma de trabajo a la firma del
contrato.

8.2 Dos informes de avances y un informe final, con las recomendaciones para su continuidad
en el tiempo.

8.3 Realizar una revisién de la documentacién relacionada disponible como resultado del
proyecto.

8.4 Realizar entrevista con el personal clave de cada IMF participante del proyecto a través de
la coordinacién en RED KATALYSIS.

8.5 Producir los materiales promocionales y de comunicacidon necesarios para las campaias
de comunicacién para posicionamiento institucional y para productos de ahorro.

8.6 Preparar un plan de medios, que indique el objetivo y resultados esperados.

8.7 Gestionar y confirmar las citas en los medios (espacio en programas radiales y/o
televisivos) y presentar el cronograma a la coordinacién con al menos una semana de
anticipacion para coordinar con las IMF participantes en las entrevistas, haciendo uso de
“Publicity”

8.8 Gestionar entrevistas en los programas radiales y/o televisivos nacionales, locales e
internacionales haciendo uso de “Publicity” como herramienta, creando los contenidos
de calidad adecuados.

8.9. Desarrollar una guia de entrevista para los voceros participantes de las IMF y de RED
KATALYSIS, en los programas de difusion, haciendo uso de los contenidos creados para tal
fin.

8.10 Preparar el guion de las pautas publicitarias que se realizaran junto con los videos para
los productos de ahorro.

8.11 Recopilar informacidn para preparar los diferentes mensajes que se utilizardn en las
campafias de promocion para posicionamiento institucional, para promocién de los
productos de ahorro y para la estrategia de comunicacion a través de medios
convencionales y para la estrategia de comunicacion digital.

8.12 Recopilar informacién para producir los videos que se utilizaran para la desarrollar la
campafa de promocién de ahorros, para la estrategia de posicionamiento institucional
incluyendo a la RED KATALYSIS.

8.13 Preparar el programa de implementacién de las campafias desarrolladas en el marco de
esta consultoria, que indique el canal adecuado conforme al area geografica de influencia
de las IMF incluyendo un presupuesto estimado para la sostenibilidad en los proximos 12
meses.



9.

INFORMACION DISPONIBLE

9.1 Para el desarrollo y la implementacidn de los entregables que conlleva esta consultoria,
para las IMF participantes del proyecto, la firma consultora contratada, deberd seguir los
lineamientos del plan de mercadeo, que prepard la firma consultora que desarrolld los
productos de ahorro, los resultados del estudio de mercado de remesas, asi como la
informacién adicional que el consultor(a) considera oportuno recabar del sector y de las
IMF. El consultor(a) debera realizar reuniones con la coordinacién del proyecto en la
unidad ejecutora RED KATALYSIS, asi como, con personal clave de las entidades de
microfinanzas, para implementar la campaiia.

10. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Fecha de inicio y duracién: los servicios contratados tendran una duracién de 120 dias
habiles contados a partir de la firma del contrato y presentacién del plan y cronograma
de trabajo.

Lugar de trabajo: la sede del trabajo es en Tegucigalpa, no obstante si fuese necesario
podria movilizarse a las zonas de Occidente: Santa Rosa de Copdn y San Marcos de
Ocotepeque, San Pedro Sula, La Ceiba, y Juticalpa, ciudades donde se encuentran
ubicadas la oficinas principales de las entidades financieras participantes en el proyecto.

Condiciones de contratacidn esta consultoria es de corto plazo, cuya duracion estara
establecida en el contrato. Su pago estara bajo el sistema de suma alzada, que incluye
honorarios profesionales, gastos de movilizacidén, impuestos y otros gastos en que
pueda incurrir la firma consultora, para cumplir con el desarrollo de todas las
actividades establecidas en estos TDR. De igual forma debera aceptar las politicas del
BID en todo lo relacionado a su contratacién y desempefio.

Para este servicio sera pagado con fondos del BID_FOMIN y contraparte , mismos que
seran pagados en su equivalente en moneda nacional segun la tasa de cambio de
compra en la fecha que se efectuen los pagos, debiendo deducir el 12.5% de impuestos
sobre honorarios profesionales, que exige la ley.

Forma de pago: se establece la forma siguiente: 30% a la firma del contrato y entrega
de la metodologia, plan y cronograma de trabajo aceptado por la coordinacion del
proyecto, 40% a la entrega de los productos indicados en la seccién 7.2, 7.3 y 7.4 de
estos términos de referencia revisado y aceptado por la coordinacién del proyecto y la
entrega de un avance del producto indicado en la seccion 7.1); 30% después de la
implementacién del plan de medios, campana publicitaria y entrega del informe final
aceptado por la unidad ejecutora.

La firma consultora debera estar suscrito al sistema de facturacion que establece el
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10.7

10.8

10.9

Servicios de Administracion de Rentas (SAR) y debiendo presentar las facturas y/o
recibos correspondientes conforme a la ejecucion de los pagos.

Relaciones: La firma consultora contratada, asignara la persona responsable de
mantener las comunicaciones con la coordinacién del Proyecto en la unidad ejecutora
Red KATALYSIS, y estara bajo la supervisidon directa de la Coordinadora del Proyecto
quien coordinara sus acciones con las diferentes areas que la consultoria amerite.

Responsabilidades de la Contraparte: RED KATALYSIS se compromete a coordinar el
trabajo para el apoyo en la ejecucion esta consultoria durante el tiempo que dure la
completa ejecucion de la misma y ofrece espacio fisico si fuese requerido por el
consultor (a) en la sede de RED KATALYSIS en Tegucigalpa.

La firma consultora debera disponer del recurso humano capacitado para realizar todas
las actividades y tareas requeridas en estos TDR, mismo que deberd como minimo
integrar: un Gerente estratégico responsable de la consultoria, un disefiador grafico,
un productor campafias de promocion y otro personal que considere conveniente,
también deberd disponer de los recursos y equipo técnico que le permita cumplir con
los productos indicados en la seccidn 7.0 de estos TDR y debera contar con su propio
medio de transporte para las movilizaciones que se pudiesen requerir en el transcurso
de la duracién del contrato.

11. REQUERIMIENTOS PARA LAS FIRMAS CONSULTORS INTERESADAS

111

Las firmas consultoras interesadas deberdn proporcionar la informacion siguiente:

» Evidencia de ser una firma consultora legalmente constituida con un minimo de 10 afios

en operacion.
Experiencia minima de 5 afios en relacionamiento publico y estrategias de comunicacién.

Experiencia especifica de al menos 5 afios en disefio e implementacién de campafias
promocionales de productos financieros.

Portafolio de los contratos de consultorias similares realizadas en los Ultimos 3 afios, que
tengan relacién con el objeto de la propuesta.

Contar con una plataforma de profesionales multidisciplinaria integrada, al menos, por:

» Jefe de Equipo, profesional con experiencia en coordinacién de equipos
multidisciplinarios para lanzar campanas promocionales, estrategias de
comunicacion y relacionamiento publico. Experiencia minima de 15 afos.



11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

12,

12.1

» 1 Profesional especialista en relacionamiento publico y estrategias de
comunicacion Experiencia minima de 10 afios

» 1 Profesional especialista experiencia en disefio y producciéon de campanias
promocionales para productos financieros. Experiencia minima de 10 afos

» 1 técnico en disefo grafico y preparacion de videos Experiencia minima de 5
afos.

La Firmas consultora deberd presentar su perfil empresarial que incluya: i Carta de
expresion de interés. ii) Descripcion de la firma consultora, iii) Descripcién de
competencias y capacidades para llevar a cabo la consultoria, iv) Descripciéon de
experiencias en consultorias anteriores, v) Descripcion de personal con que cuentan
para realizar dicha consultoria con la hoja de vida resumida de cada uno.

La nacionalidad de la firma sera la del pais en que se encuentre legalmente constituida
o incorporada y en el caso de asociacion en |%]|participacion, sera la nacionalidad de
la firma que se designe como representante.

También deberdan presentar una Propuesta Técnica (Ver Anexo 2): que deberd
contener: i) Metodologia para llevar a cabo esta consultoria, ii) Plan de Trabajo, iii)
Cronograma de actividades a realizar incluyendo Hitos y Entregables, iv) Lista de hitos,
v) Descripcidon de los entregables detallados en la seccion 7.0 de estos TDR, vi)
Composicién del equipo clave, vii) Hojas de vida del equipo clave, y del jefe o
coordinador de esta consultoria.

También deberan presentar una Propuesta Econdmica (Ver Anexo 2) esta propuesta
deberd indicar el precio o valor de la consultoria, incluyendo la deduccién de
impuestos conforme a lo indica la ley.

Las firmas consultoras deben asegurar disponer del equipo técnico con Habilidades
en el manejo de paquetes informaticos (Word, Excel, Power Point, Adobe llustrator,
Photoshop, u otro necesario para realizar eficientemente las actividades de esta
consultoria. También deberd disponer de: vehiculo propio (facilidad para
movilizarse), computadoras y todo equipo necesario para realizar las actividades
enumeradas en la seccion 8.0 de estos TDR.

CRITERIOS DE SELECCION

La Firma consultora sera seleccionadas con base al método de seleccién denominada:
Seleccion Basada en Calidad y Costo (SBCC), conforme a las politicas para la seleccién
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y contratacidn de consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo

GN-2350-9..

12.2 Las empresas o firmas consultoras serdn evaluadas conforme a los criterios siguientes:

Légica del enfoque técnico, la metodologia y plan de trabajo propuestos en respuesta a los Términos de Referencia

35

a. Enfoque técnico y metodologia

30

a.1 LOGICA DE ENFOQUE TECNICO:

10

Claridad: El Oferente muestra con claridad cémo se propone orientar y ejecutar el proyecto. Se plantea
notoriamente la disponibilidad de logistica y capacidades instaladas a utilizarse en el desarrollo del estudio.

0-2

Entendimiento: El Oferente demuestra un entendimiento sélido de los objetivos, alcances y requisitos del
estudio. Se planteardn a detalle los productos y resultados a entregar derivados del estudio.

0-2

Factibilidad: El enfoque dado conduce a un proyecto verosimil, factible dentro de las condiciones y
restricciones existentes. Distribucion adecuada de recursos y asignacion de funciones, se presenta una
relacién logica entre la distribucién de recursos materiales y humanos, y la asignacién de funciones,
numero de personal y tiempo, estan adecuadamente dimensionados de acuerdo al estudio.

0-2

Cobertura: El enfoque maestro garantiza la cobertura de todos los requerimientos, no deja elementos
fundamentales del proyecto sin atender. Distribucion y optimizacion de los recursos, detallando y
cubriendo temas tales como: Estructura del equipo de trabajo, Composicion del equipo de trabajo,
Funciones asignadas al equipo de trabajo, Personal técnico y de apoyo designado, Logistica e instalaciones
a disposicién del personal.

0-2

Organizacién: Elenfoque promueve un proyecto bien organizado, con garantia de una conduccion exitosa.
Distribucion optima de recursos y asignacion de funciones de manera a cumplir adecuadamente con el
total de los productos solicitados.

0-2

a.2 METODOLOGIA:

20

Detalle insuficiente: La metodologia presentada estd incompleta, no estd ajustada a los requerimientos
del proyecto, es presentada con desorden o con inconsistencias, y en particular no concuerda con el
cronograma de trabajo.

Poco detalle: La propuesta metodoldgica Unicamente enlista las etapas, las actividades, las tareas
requeridas, pero no explica claramente la forma en que se realizaran, los métodos y técnicas por emplear
y noincluye responsables, requerimientos y objetivos, no presenta propuestas o comentarios para el mejor
cumplimiento de los objetivos del proyecto.

3-9

Detalle incompleto: En la metodologia presentada se enlistan las etapas, las actividades, las tareas
requeridas, se dice cudles técnicas se emplearan, indica los productos a obtener y los responsables.

10- 15

Detalle completo: La propuesta metodoldgica ademas de presentar lo indicado en los puntos anteriores,
presenta y desarrolla en forma detallada los métodos y técnicas que empleard en cada actividad,
demuestra un entendimiento sélido de un esquema metodoldgico completo y comprehensivo. Esta
metodologia debera abarcar todos los aspectos necesarios: organizacion, control, desarrollo, direccion,
aprobacién.

15-20.

b. Plan de Trabajo

No presenta el cronograma: ausencia de un cronograma de ejecucién propuesto.

Cronograma con poco detalle: cuando se presenten Unicamente etapas, actividades y/o tareas, asi como
recursos en forma global, sin que estén asignados en forma explicita a cada una de las etapas, actividades
y/o tareas, y sin establecerse una secuencia légica de la ejecucion de las actividades.

Cronograma con detalle incompleto: cuando se presente un desglose de los recursos por etapa, actividad
y/o tarea, los productos indicados en los términos de referencia con la descripcién clara y precisa de cada
uno de ellos y con el detalle pormenorizado de la distribucion de los recursos en el tiempo, que permita
determinar, claramente, la secuencia de ejecucién de las diferentes etapas.
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Cronograma completo: cuando se presente un cronograma detallado con el siguiente desglose: dedicacién
de los recursos por etapa, actividad y/o tarea y con el detalle pormenorizado de la distribucion de esos

recursos en el tiempo, que permita determinar claramente la secuencia de ejecucién de las diferentes | 5
etapas, indicando ademas, ruta critica, holguray la definicion de factores criticos del éxito de cada actividad
y la calendarizacion de entrega de los productos especificados en los términos de referencia.

Il Calificaciones del personal profesional clave y competencia para el trabajo: 65
1. Jefe del equipo: Profesional con experiencia en coordinacién de equipos multidisciplinarios para lanzar campafias 20
promocionales, estrategias de comunicacién y relacionamiento publico

a. Calificaciones generales
Profesional universitario de las Ciencias de la Comunicacidn, Administrativas o carrera afin 5
b. Competencia para el trabajo 10
Experiencia general: Al menos 15 afios de experiencia en el cargo de direccién (coordinacién = jefatura
= gerencia) y/o gestion empresarial en proyectos en general.
Minimo 15 afios 5
16220 afios 8
Mas de 16 afios 10
c. Experiencia en coordinar campanias y estrategias de comunicacion y relacionamiento publico 5
Minimo 10 afios 2
11 a 15 afios 3
Mas de 15 afios 5
2. Profesional especialista en relacionamiento publico y estrategias de comunicacién Experiencia minima de 5 afios. 20
a. Calificaciones generales
Profesional universitario de las Ciencias de Comunicacién o carrera afin 5
b. Competencia para el trabajo 15
Experiencia general: 10 afios de experiencia en areas diferentes de la Comunicacion
Minimo 10 afios 2
De 11 a 14 afios 4
Mas de 14 afios 5
Experiencia especifica: Experiencia en relacionamiento publico, y /o estrategias de comunicacion
Minimo 10 afios
De 11 a 13 afios
De 13 a 15 afios 8
Mas de 15 afios 10
3. Profesional especialista experiencia en disefio y produccién de campafias promocionales para productos financieros. 20
a. Calificaciones generales 5
Universidad a nivel de pregrado de ciencias de la comunicacion 2
Cursos especializados en disefio y produccién de campafias promocionales de diferentes tipos de  productos 3
b. Competencia para el trabajo 15
Experiencia general: 10 afios de experiencia en disefio y produccion de diversos tipos de campafias, incluyendo la
elaboracion e implementacion de estrategias de comunicacién empresarial
Minimo 10 afios 5
De 10 afios a 12 afios 8
Mas de 12 afios 10
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Experiencia especffica: disefio y produccion de campafias promocionales de productos financieros

2 campafias disefiadas 3
3 a 4 campafias disefiadas
Mas de 4 campafias disefiadas 5

4. Técnico en disefio gréfico y preparacién de videos Experiencia minima de 5 afios.

Minimo 5 afios 3

De 5a 8 afios

Mas de 8 afios 5

TOTAL

100

12.3

13.

13.1

14.

14.1

15.

15.1

Las firmas consultoras interesadas, deberdn presentar una carta de interés y su perfil
empresarial que valide los criterios de seleccion y experiencia, conforme a lo indicado
en la seccion 11 y 12 de estos TDR envidndolos a los correos electrénicos:
mailto:info@redkatalysis.org y mailto:lbu@redkatalysis.org indicando en el ASUNTO:
CAMPANA PRODUCTOS DE AHORRO. La propuesta técnica y econémica deberén
enviarse en archivos/sobres separados. La carta de interés debe estar dirigida a:
Coordinadora Proyecto Remesas y Ahorros, BID-FOMIN-RED KATALYSIS, a mas tardar
el 5 de Junio del 2017. No se atenderan correos, que no cumplan con lo antes
sefialado.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID-FOMIN) y RED KATALYSIS serdn
propietarios finales y Unicos de las metodologias, reportes, informes y todo producto
desarrollado directamente durante la realizacion de la presente consultoria.

CONFIDENCIALIDAD

El consultor(a) seleccionado se compromete a no divulgar ningln resultado parcial o
total, de la informacién reunida durante la presente consultoria y a no utilizarla sin la
previa autorizacion del Banco Interamericano de Desarrollo y RED KATALYSIS, salvo de
manera inherente al ejercicio propio de sus funciones.

FRAUDE Y CORRUPCION

El BID exige que todos los consultores (incluyendo sus respectivos funcionarios,
empleados y representantes) observen las Politicas para la Contratacion y Seleccién de
Consultores financiados por el BID, en particular, exige que todos los consultores
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes) que han
presentado sus ofertas o que estdn participando en proyectos financiados por el BID,
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observen los mds altos niveles éticos y denuncien al BID todo acto sospechoso de
fraude o corrupcién del cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso
de seleccidn y de negociaciones o la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y
corrupcion estan prohibidos. El BID adoptara las medidas en caso de hechos o
denuncias relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcion, de acuerdo a los
procedimientos administrativos del Banco.

16. ANEXOS
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ANEXO 1

ABREVIACIONES

BCH Banco Central de Honduras

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAI Clave de Autorizacidn de Impresién

CCIN Seleccién Basada en la Comparacién de las Calificaciones de Consultor Individual
Nacional

CNBS Comision Nacional de Bancos y Seguros

CREDISOL Crédito Solidario

FAMA Familia y Medio Ambiente.

FINSOL Financiera Solidaria, S.A.

FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones

FUNED VISIONFUND OPDF en Honduras parte de VisionFund International

HDH Hermandad de Honduras

IMF Instituciones de Microfinanzas

ODEF: Organizacién de Desarrollo Empresarial Femenino

OPDF Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras

PILARH Proyectos e Iniciativas Locales para el Autodesarrollo Regional de Honduras
RTN Registro Tributario Nacional

TDR Términos de Referencia
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ANEXO 2
Modelo de la PROPUESTA

[Lugar, fechal)

A: [Nombre y direccidn del Contratante]
Sefioras / sefiores:

Estimados Sefores:

[Nombre de la Firma de Servicios de Consultoria o conjunto de firmas si es asociacion] ofrece proveer
los servicios de consultoria para [titulo de los servicios de consultoria]. Adjunto presentamos nuestra
propuesta técnica y de precio. Con la presentacidn de esta propuesta declaramos que:

[Si el Consultor es una asociacion: Como representante de la asociacién entre: [Indique una lista con
el nombre de las demds firmas de servicios de consultoria] ofrecemos proveer los servicios de
consultoria para [titulo de los servicios de consultoria]. Se ha incluido una copia [indique: “de nuestra
carta de intencion para conformar una asociacion” o, si la JV ya estd conformada, “del acuerdo de
asociacion”] firmada por cada uno de los miembros, la cual describe en detalle la posible estructura
legal y la confirmacidn de la responsabilidad conjunta y solidaria de los integrantes de dicha asociacion.
Adjunto presentamos nuestra propuesta técnica y de precio. Con la presentacién de esta propuesta
declaramos que:]

a. Nuestra firma [las firmas que integran la asociacion] ha[n] sido constituida/s] o incorporada/s] en
un pais miembro del Banco. En caso que el contrato de prestacion de servicios de consultoria
incluya el suministro de bienes y servicios conexos, nos comprometemos a que estos bienes y
servicios conexos sean originarios de paises miembros del Banco.

b. Toda la informacién incluida es verdadera y aceptamos que cualquier falsedad o interpretacion
falsa que contenga la misma podra conducir a nuestra descalificacidn por parte del Cliente y/o
podra ser sancionada por el Banco;

c. Esta propuesta es de caracter obligatorio para nosotros y esta sujeta a las modificaciones que
resulten de las negociaciones del contrato.

d. Conocemos y aceptamos las definiciones de Practicas Prohibidas [fraude y corrupcion] del Banco
y las sanciones aplicables a la comisién de los actos definidos en las mismas y nos obligamos a
observar las normas pertinentes sobre las mismas;

e. No hemos pagado comisiones ni bonificaciones a agentes ni a ninguna otra parte en relacién con
esta Propuesta y en caso de ser adjudicado, con la ejecucién del contrato.

f. No tenemos ningunas sanciones pendientes del Banco ni de ninguna otra Entidad Financiera
Internacional; y

g. Haremos todo lo que esté a nuestro alcance por ayudar al Banco en cualquier investigacion.
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Cordialmente,

Firma Autorizada
[Nombre completo]

Cargo

Nombre de |la Firma Consultora

[En caso de asociacion todos los miembros deberdn firmar o unicamente el integrante responsable,

en cuyo caso, se deberd adjuntar el poder otorgado por los demds miembros]

PROPUESTA TECNICA

A. Descripcion del Enfoque, Metodologia y Plan de Trabajo para Ejecutar el Trabajo

B. Cronograma de los Trabajos y Planeacion de Entregables

a.

Enfoque Técnico, Metodologia y Organizacién del equipo del Consultor. [Explique lo que usted

entiende por objetivos del trabajo, el enfoque técnico y la metodologia que usted adoptaria en
la ejecucion de las tareas para entregar los resultados esperados, y el grado de detalle de

dichos resultados.]

Plan de Trabajo y Personal. [Describa el plan para la ejecucion de los entregables, su contenido

y duracion, fases y fechas de entrega tentativas. El Plan de trabajo deberd estar acorde con el
enfoque técnico y la metodologia y el objetivo de los servicios e incluir una lista de entregables
finales. Incluya una descripcion del equipo con el que se trabajaria el servicio]

. Dias / Meses
N° | Entregables (D-..)
1 2 3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |... TOTAL
[Entregable 1]
[Entregable 2]
[Entregable 3]
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C. Composicion del Equipo, Trabajo e Insumos de Expertos Clave

Total
. Ti
Insumos de Profesional (en persona/mes) por cada Entregable lempo
N° | Nombre por
Insumo
Cargo [Entregable 1] [Entregable 2] [Entregable 3]
EXPERTOS CLAVE
K-1 §nombre [cargo] [tiempo] [tiempo] [tiempo]
K-2
K-3
Subtotal
EXPERTOS NO CLAVE
N-1 §nombre [cargo] [tiempo] [tiempo] [tiempo]
N-2
N-3
Subtotal
Total

D. Hojas de Vida (una por cada integrante del equipo clave)

Titulo del Cargo y No.

[Cargo en el equipo]

Nombre del Profesional:

[nombre]

Fecha de nacimiento:

[dia/mes/afio]

Educacidn: [Incluya informacion relevante con el nombre de la institucion educativa, fechas y grado

obtenido(s)]

Historia laboral relevante al trabajo: [Incluya informacion laboral comenzando con el cargo actual,
incluyendo fechas, nombre del empleador, titulo del cargo, y breve descripcion de funciones. No se
requiere incluir empleos pasados que no tengan relevancia al trabajo.]

Fechas Empleador y Cargo

Descripcidn de funciones

[fechas] [nombre completo del empleador | [descripcion]
y titulo del cargo]

Idoneidad para el Trabajo:

Tareas asignadas

Experiencia especifica en las tareas asignadas

[Incluir una breve descripcion de las tareas en [Incluir una breve descripcion de la experiencia

que participard el consultor]

especifica relacionada con las tareas asignadas]
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Informacion de contacto:
[Incluir e-mail y teléfono]

Certificacion:

Certifico, hasta el mejor de mis conocimientos, que este CV me describe correctamente, describe
mis calificaciones mi experiencia y certifico que estoy disponible para asumir el trabajo en caso de
qgue sea adjudicado el contrato. Entiendo que cualquier falsedad o interpretacién falsa aqui
descrita podra conducir a mi descalificacidn o retiro por parte del Cliente y/o a sanciones por el
Banco.

Firma
[Nombre del Profesional]
[Fecha]

Firma
[Nombre del Representante que firma la
propuesta]

[Fecha]

PROPUESTA DE PRECIO
Nuestra Propuesta Econdmica es por la suma de [Indique monto(s) en nimeros y palabras], incluidos
todos los impuestos. El monto estimado de impuestos indirectos locales es [indique el monto] [en

numeros y palabras] el cual sera confirmado o reajustado, si se requiere, durante las negociaciones.

Resumen de precio

Rubro Precio [Indicar moneda]

(1) Remuneracion
(2) [Reembolsables']
Precio total de la Propuesta Econdmica:

1 Excepcionalmente, el ejecutor podra decidir reconocer gastos para reembolso.
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