 
CONTRATO DE SERVICIOS

Entre de una parte: NOMBRE DE LA ENTIDAD institución organizada y existente bajo las leyes de la República de Honduras organizada y existente de conformidad con las leyes de Honduras, titular del Registro Tributario Nacional (RTN)  No. __________, con su domicilio en ________________________________, de la Ciudad de _________________, debidamente representada para los fines del presente documento por su Director General NOMBRE DE LA PERSONA, hondureño, mayor de edad, empresaria, portadora de la tarjeta de identidad No. ______________, con su domicilio en ___________________, que en lo adelante del presente contrato se denominará como “LA ENTIDAD”, o por su denominación social completa; y de la otra parte,
	
El  señor _________, domiciliado y residente en la calle _________________, No. _______, sector _____________, municipio _____________, provincia ___________; quien en lo adelante se denominará como EL AGENTE CORRESPONSAL por su nombre completo.-

PREÁMBULO

POR CUANTO: LA ENTIDAD es responsable de forma total frente a los clientes o usuarios de este, por los servicios prestados por medio de los Agentes Corresponsales contratado.

POR CUANTO: LA ENTIDAD es una entidad __________ que a través de su plataforma de servicios electrónica, tecnológica y/o de cualquier otro medio brinda servicios financieros a los clientes que así lo requieran.-

POR CUANTO: LA ENTIDAD ha suscrito contratos con distintas entidades públicas y privadas para que, a través de los puntos físicos y virtuales manejados por LA ENTIDAD, esta empresa ejerza como Agente Corresponsal en el cual pueda brindar todos los servicios permitidos por la circular no. 251/2013, así como cualquier otro servicio autorizado por la Comisión Nacional Bancos y Seguros.- 

POR CUANTO: El AGENTE CORRESPONSAL, cuenta con una plataforma y estructura operativa que le permite recibir y canalizar, de la forma prevista en este contrato, los servicios acordados en este contrato. 

POR CUANTO: EL AGENTE CORRESPONSAL está en disposición de aceptar que los clientes de LA ENTIDAD puedan realizar las operaciones indicadas en la Tabla de Comisiones y Operaciones permitidas anexo del presente contrato.  





POR CUANTO: LA ENTIDAD como EL AGENTE CORRESPONSAL cuentan con la debida autorización de parte de sus órganos de dirección societaria para la suscripción del presente contrato. Asimismo, las personas físicas que firman en representación de ambas tienen la calidad legal necesaria para actuar en nombre de sus representados. 

POR LO TANTO y en el entendido de que el preámbulo que antecede forma parte integrante del presente contrato:

SE HA CONVENIDO Y SUSCRIBE LO SIGUIENTE:

PRIMERO. GENERALIDADES. LA ENTIDAD, mediante el presente contrato designa al AGENTE CORRESPONSAL, como receptor de pago de préstamos, pago de tarjetas de crédito, depósitos y retiros de ahorro, cobro de servicios, pago de remesas, recepción y envío de transferencias de fondos, pago de cuentas condicionadas, apertura de cuentas,  efectuados por clientes de LA ENTIDAD.

CLÁUSULA I: La autorización que por esta vía se otorga a EL AGENTE CORRESPONSAL, es y será intransferible y no podrá ser compartida por EL AGENTE CORRESPONSAL con ninguna otra persona moral o física, sin consentimiento expreso y por escrito de LA ENTIDAD, asimismo, es otorgada solamente para los fines expresamente consignados en este artículo y en los anexos indicados, excluyente dicha autorización de toda otra actividad. 

CLÁUSULA II: LA ENTIDAD se compromete a pagar a EL AGENTE CORRESPONSAL una comisión por cada transacción conforme a tarifas anexas al presente contrato.

CLÁUSULA III: AGENTE CORRESPONSAL, en virtud de este contrato y para los fines del mismo operará en el horario que establezca para sus labores habituales, dicho horario formara parte integral del presente contrato.

(Ver Horario)

 





CLÁUSULA IV: EL AGENTE CORRESPONSAL en sus actuaciones para la prestación del servicio acordado, actuará por cuenta y bajo la responsabilidad final de identificación y registro de LA ENTIDAD. 



SEGUNDO. FORMULARIOS:
 
CLÁUSULA V: LA ENTIDAD se compromete a suministrar a EL AGENTE CORRESPONSAL los formularios que sean necesarios para la prestación del servicio. EL AGENTE CORRESPONSAL acuerda no apartarse de dichos formularios. 

TERCERO. CAPITAL. 

CLÁUSULA VI: El capital de trabajo necesario para la prestación del servicio brindado por AGENTE CORRESPONSAL, será aportado por éste e igualmente los gastos operacionales de las oficinas de EL AGENTE CORRESPONSAL estarán a su cargo, quedando en consecuencia LA ENTIDAD, liberado, sin ninguna limitación, de cualquier responsabilidad. 

CUARTO. SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD: 

CLÁUSULA VII: EL AGENTE CORRESPONSAL reconoce la necesidad de brindar seguridad y confidencialidad con respecto al suministro del servicio. EL AGENTE CORRESPONSAL  y sus empleados actuarán con el mayor grado de esmero en la protección y confidencialidad de las identificaciones de seguridad, números de cuentas y cualesquiera otras medidas y procedimientos de seguridad empleados por LA ENTIDAD. 

CLÁUSULA VIII: EL AGENTE CORRESPONSAL  mantendrá en secreto y en ningún caso, durante y después de la vigencia del servicio, utilizará en beneficio propio o de terceros, o revelarán a personas, entidades, firma o sociedad alguna, cualesquiera de los secretos de comercio, métodos de trabajo o información que EL AGENTE CORRESPONSAL tuviera o que razonablemente debiera tener por confidencialidad en relación con los negocios o asuntos de LA ENTIDAD o del servicio en sí, mientras los mismos hayan sido de su conocimiento durante y posterior a la vigencia de este contrato, esto con excepción de la revelación hecha a sus propios empleados en la medida en que lo requiera el funcionamiento del servicio o la ejecución de las obligaciones por este medio asumidas, igualmente se exceptúan las informaciones que le sean requeridas por las autoridades estatales, administrativas o jurisdiccionales, para lo cual deberá informar previamente a LA ENTIDAD a los fines de que éste tenga la posibilidad de iniciar acciones que le permitan protegerse contra la divulgación de las informaciones solicitadas. 

CLÁUSULA IX: EL AGENTE CORRESPONSAL  asumirá la total responsabilidad sobre el uso de las identificaciones de seguridad, números de cuentas y cualesquiera otras medidas, procedimientos y códigos de seguridad y claves del sistema que les sean suministradas por LA ENTIDAD para la realización de las operaciones propias del trabajo. 

CLÁUSULA X: En caso de falta, respecto a lo establecido en los párrafos anteriores, si la misma implica la comisión de algún fraude en las operaciones, EL AGENTE CORRESPONSAL  deberá cubrir la totalidad de la suma de dinero envuelta en esta falta. 

QUINTO. MANUAL / INSTRUCTIVOS. 

CLÁUSULA XI: EL AGENTE CORRESPONSAL se ajustará estrictamente a los Manuales e Instructivos suministrados a éste por LA ENTIDAD. Dichos documentos podrán ser emitidos por LA ENTIDAD en este mismo orden se compromete a suministrar a EL AGENTE CORRESPONSAL las copias vigentes de los Manuales e Instructivos y suministrará en tiempo razonable copias de las enmiendas introducidas de tiempo en tiempo. Las remisiones de los manuales y sus modificaciones podrán realizarse de manera física o electrónica.

CLÁUSULA XII: EL AGENTE CORRESPONSAL se obliga a comunicar a su personal los términos, condiciones y requerimientos de información y calidad acordados bajo este Contrato, respecto  del servicio ofrecido a los clientes de LA ENTIDAD. De igual forma, EL AGENTE CORRESPONSAL velará porque su personal digiten y procese de manera correcta la información requerida por LA ENTIDAD. Sobre la base de que bajo las condiciones de este Contrato que EL AGENTE CORRESPONSAL será responsable de sus errores o fallas en el procesamiento de las transacciones. En este sentido, EL AGENTE CORRESPONSAL es responsable por el error en la aplicación de los fondos en las cuentas de los clientes, por los fraudes cometidos o por sus empleados, y por cualquier otra causa que ocasione un perjuicio directo o indirecto a LA ENTIDAD y a sus Clientes, el cual deberá reponer a sus expensas de inmediato.

SEXTO. COBRO DE CARGOS ADICIONALES.

CLÁUSULA XIII: EL AGENTE CORRESPONSAL no realizará respecto al servicio ninguna declaración que sea inconsistente con lo previamente aprobado por “___”. EL AGENTE CORRESPONSAL tampoco impondrá ningún honorario especial o cargo a los previamente establecidos en este contrato, sus anexos y los Manuales, Instructivos a la tercera persona que se aproxime a realizar una operación o servicio, sin el previo consentimiento por escrito de LA ENTIDAD. En caso de que se impongan impuestos nacionales y/o locales sobre dichos servicios, será responsabilidad de EL AGENTE CORRESPONSAL el cobro y remisión de tales impuestos. 

SEPTIMO. PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN: 

CLÁUSULA XIV: Toda la publicidad del servicio será dirigida por LA ENTIDAD. EL AGENTE CORRESPONSAL acuerda no realizar publicidad o promoción alguna que no haya sido previamente aprobada y autorizada por LA ENTIDAD.

CLÁUSULA XV: EL AGENTE CORRESPONSAL tendrá la responsabilidad de identificarse únicamente como Agente Corresponsal frente al público, en cuanto a la realización de operaciones y prestación de servicios por cuenta de LA ENTIDAD.




OCTAVO. LIMITES TRANSACCIONALES: 

CLÁUSULA XVI: EL AGENTE CORRESPONSAL se ajustará al cumplimiento de los límites establecidos por LA ENTIDAD para la prestación de los servicios descritos en el presente contrato, tales como monto por transacción, número de transacciones por cliente o tipo de transacción en el periodo establecido.

NOVENO. REGISTROS: 

CLÁUSULA XVII: EL AGENTE CORRESPONSAL mantendrá registros de todos los servicios realizados. Dichos registros serán propiedad de LA ENTIDAD y estarán sujetos a auditoria y revisión por parte de LA ENTIDAD. 

CLÁUSULA XVIII: Todas las operaciones que se realicen en virtud del presente contrato, se comprobarán mediante recibos numerados en secuencia. 

CLÁUSULA XIX: Los comprobantes de los servicios expedidos a los clientes, realizado por EL GENTE CORRESPONSAL durante el mes, serán en papel o por medio electrónico. Dichos documentos deberán contener por lo menos: Nombre de la Institución, Localidad y Nombre del establecimiento, Nombre del cliente, monto de la operación realizada, costo del servicio, número y tipo de operación, así como fecha, hora y minuto en la que se efectuó la operación, así como la firma del AGENTE CORRESPONSAL o empleado de este. La copia de esta documentación deberá ser remitida a LA ENTIDAD, dentro de los primeros cinco (5) días del mes subsiguiente.

CLÁUSULA XX: EL AGENTE CORRESPONSAL podrá recibir visitas de supervisión por parte de los auditores que LA ENTIDAD, designe y de la comisión, a los fines de llevar a cabo las auditorias o supervisión correspondiente, y se compromete a entregar los libros, sistemas, registros, manuales y documentos en general que estén relacionados con la prestación del servicio que se trate.  

DÉCIMO. LIQUIDACION DIARIA: 

CLÁUSULA XXI: Al cierre de las operaciones del día LA ENTIDAD, así como EL AGENTE CORRESPONSAL identificarán en sistema la posición neta resultante de las operaciones del día.  Al día siguiente LA ENTIDAD, procederá a debitar o acreditar la cuenta del EL AGENTE CORRESPONSAL, atendiendo a la posición neta indicada en el sistema.   

CLÁUSULA XXII: Si por cualquier motivo EL AGENTE CORRESPONSAL no cumple con la obligación de tener la disponibilidad de fondos en el plazo convenido bajo este Contrato, se aplicará automáticamente una penalidad de un ______ (__%) sobre los fondos no disponibles por las primeras cuarenta y ocho horas de retraso.

UNDÉCIMO. PROCEDIMIENTO DE COMPENSACION: 

CLÁUSULA XXIII: LA ENTIDAD, pagará a EL AGENTE CORRESPONSAL  comisiones mensuales por concepto de los servicios prestado, del modo y forma en que se determina en el Párrafo II, Articulo Primero, el cual es aceptado por las partes y forma parte integral del presente contrato. 

CLÁUSULA XXIV: EL AGENTE CORRESPONSAL le someterá mensualmente a LA ENTIDAD una factura que refleje el monto correspondiente a la compensación por el servicio convenido en el presente Contrato. LA ENTIDAD por su parte se compromete y obliga a pagar las facturas dentro de los quince (15) días laborales contados a partir del recibo de las mismas. Dicha factura para poder ser pagada por LA ENTIDAD deberá contener el Número de Comprobante Fiscal (RTN) y no deberá contener errores.

CLÁUSULA XXV: EL AGENTE CORRESPONSAL  autoriza a LA ENTIDAD a retener el pago de la comisión convenida en este Documento por cualquier deuda contraída por la primera con la segunda, así como descontar de dicha comisión el costo del o los equipos en caso de pérdida, robo o cualquier daño que pueda afectarles. 

DUO DÉCIMO: EQUIPOS.  

CLÁUSULA XXVI: LA ENTIDAD se reserva el derecho de solicitar a EL AGENTE CORRESPONSAL la instalación de computadoras, tabletas, impresoras y/o cualquier otro equipo que LA ENTIDAD estime necesarios para el desenvolvimiento del servicio. Los equipos así instalados serán de la propiedad exclusiva de AGENTE CORRESPONSAL, el cual se compromete a costear y darle mantenimiento a los mismos. Por otra parte, EL AGENTE CORRESPONSAL acuerda que los derechos de autor y todos los programas que les hayan sido suministrados, son y permanecerán de la exclusiva propiedad de LA ENTIDAD y serán devueltos a LA ENTIDAD en caso de que se le ponga término al presente contrato. 

CLÁUSULA XXVII: EL AGENTE CORRESPONSAL podrá recibir dispositivos electrónicos dados en como datos para la realización de las operaciones diarias derivadas de la actividad de corresponsabilidad, EL AGENTE CORRESPONSAL tiene la obligación de responder por su debida conservación y cuidado, anexo listado de los dispositivos electrónicos situados en la instalación de EL AGENTE CORRESPONSAL .

DÉCIMO TERCERO. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: 

CLÁUSULA XXVIII: Todos los nombres comerciales, marcas comerciales, marcas de servicio, derechos de autor y otros derechos de propiedad de LA ENTIDAD permanecerán de su exclusiva propiedad y EL AGENTE CORRESPONSAL no realizará reclamación alguna respecto a los mismos durante la vigencia del presente contrato y después de terminado el mismo. EL AGENTE CORRESPONSAL  no realizará ningún acto inconsistente con la propiedad de LA ENTIDAD. 

DÉCIMO CUARTO. INSTALACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES: 

CLÁUSULA XXIX: EL AGENTE CORRESPONSAL será responsable de obtener, instalar y mantener disponible una línea de teléfono a ser utilizada única y exclusivamente para la prestación del servicio, así como también, una conexión a Internet que reúna los requisitos establecidos en el Manual de Servicios y sus modificaciones. De igual forma se compromete a sufragar los costos de instalación y mantenimiento de dichos servicios.

DÉCIMO QUINTO. INFRAESTRUCTURA FISICA Y DE SERVICIOS. 

CLÁUSULA XXX: Las partes serán responsables de mantener una infraestructura física y de servicio apropiada, así como acceso a la plataforma tecnológica del contratante que permita la verificación de las transacciones en tiempo real.  Queda entendido que dependiendo de la naturaleza de los servicios, las operaciones mencionadas en este contrato serán efectuadas en moneda nacional.  

DÉCIMO SEXTO. DURACION: 

CLÁUSULA XXXI: Este contrato será por tiempo indefinido. Ahora bien, ambas partes podrán rescindir unilateralmente el presente contrato sin invocar causa alguna, mediante notificación escrita, con Treinta (30) días de antelación a la fecha de rescisión. 

CLÁUSULA XXXII: Este contrato terminará automáticamente si LA ENTIDAD suspende el servicio de manera total por cualquier causa. 

CLÁUSULA XXXIII: En cualquiera de los casos arriba mencionados EL AGENTE CORRESPONSAL  tendrá derecho a recibir la compensación total a que es acreedor hasta el día de la terminación del contrato. 

DÉCIMO SEPTIMO. POLIZAS DE SEGURO: 

CLÁUSULA XXXIV: LAS PARTES deberán suscribir  la contratación de una póliza de seguro que cubra, por lo menos, fidelidad, incendio y líneas aliadas, para cubrir riesgos del Agentes Corresponsal. 

CLÁUSULA XXXV: LA ENTIDAD se reserva el derecho de revisar en cualquier momento, según el promedio de recaudaciones, la póliza de seguro contratada entre las partes.  

DÉCIMO OCTAVO: ENTRENAMIENTO: 

CLÁUSULA XXXVI: LA ENTIDAD se compromete a suministrar a EL AGENTE CORRESPONSAL el entrenamiento que considere necesario. EL AGENTE CORRESPONSAL  podrá recibir supervisión de LA ENTIDAD en cualquier momento. 

DECIMO NOVENO: CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES: 

CLÁUSULA XXXVII: Las partes darán cumplimiento a todas las leyes, decretos presidenciales, resoluciones del Congreso y los reglamentos y normas emitidos por las autoridades administrativas estatales que se vinculen directa o indirectamente con la prestación del presente servicio. En caso de que EL AGENTE CORRESPONSAL no cumpla con las obligaciones estipuladas en este artículo, LA ENTIDAD tendrá derecho a terminar este contrato sin incurrir en ninguna obligación anterior. 

VIGÉSIMO: CESION: 

CLÁUSULA XXXVIII: Este contrato no podrá ser cedido o transferido por EL AGENTE CORRESPONSAL  y no podrá ser incluido como parte de venta alguna de cualquier otro negocio operado por AGENTE sin el previo consentimiento por escrito de LA ENTIDAD. 

VIGÉSIMO SEGUNDO: DECLARACIÓN Y RECONOCIMIENTO: 

CLÁUSULA XXXIX: EL AGENTE CORRESPONSAL  reconoce y declara que prestará los servicios aquí estipulados a cambio de una remuneración establecida por LA ENTIDAD. 

[bookmark: _GoBack]CLÁUSULA XL: Este contrato no constituirá ni se reputará que constituye una sociedad o negocio conjunto entre las partes. Ningún empleado de cualquiera de las partes será considerado como empleado de la otra parte para cualquier propósito que sea. Ninguna de las partes tendrá autoridad para suscribir contrato o compromiso alguno o incurrir en cualquier responsabilidad en nombre de la otra parte, y ninguna de las partes será responsable por cualquier acto, omisión, contrato, compromiso, promesa, o representación hecha por la otra parte, excepto en los casos específicamente señalados en este contrato. 

CLÁUSULA XLI: Como consecuencia de lo anterior, EL AGENTE CORRESPONSAL renuncia a realizar cualquier reclamación de tipo laboral o de otra índole que no se encuentre contemplada en el presente contrato, y así mismo acuerda mantener indemne a LA ENTIDAD y a las Entidades Beneficiarias del servicio, de cualesquiera reclamaciones laborales o de otra índole iniciadas por empleados y/o dependientes de AGENTE CORRESPONSAL. 

VIGÉSIMO TERCERO: RESOLUCION DEL CONTRATO: 

CLÁUSULA XLII: LA ENTIDAD se reserva el derecho de resolver el presente contrato en caso de que EL AGENTE CORRESPONSAL  incumpla con alguna de las obligaciones que le son requeridas por este contrato. LA ENTIDAD notificará a EL AGENTE CORRESPONSAL la resolución del presente contrato y la misma tendrá un efecto inmediato, de pleno derecho y sin intervención judicial.


VIGÉSIMO CUARTO: NOTIFICACIONES: 

CLÁUSULA XLIII: Las notificaciones que surjan como consecuencia del presente contrato se reputarán realizadas cuando se hagan mediante aviso escrito con acuse de recibo, o por acto de alguacil dirigido a las direcciones indicadas por las partes al inicio del presente contrato. Por tanto, las partes contratantes, para los fines de este acto, hacen elección de domicilio en dichas direcciones.

VIGÉSIMO QUINTO: INTERPRETACION Y DERECHO SUPLETORIO: 

CLÁUSULA XLIV: Es entendido y acordado entre las partes, que las disposiciones plasmadas en este acto se interpretarán de manera taxativa y que no se podrá dar una lectura mayor o diferente a lo que expresamente establecen las mismas, sin embargo, cualquier interpretación, que de manera excepcional e inminente se debiera dar de alguna o varias de las cláusulas insertadas en este contrato, se hará siempre en favor y provecho de la parte que se beneficia de la obligación que asuma la contraparte obligada. Asimismo, las partes convienen que serán sometidos a las disposiciones del derecho común todos aquellos asuntos que no estén expresamente estipulados en el presente contrato.
 
Hecho y Firmado en la Ciudad de _____________, Honduras, en Tres (3) originales de un mismo tenor uno para cada una de las partes, a los _________ (__) días del mes de ________ del año _______ (______).-

	Por LA ENTIDAD:


____________________________________________
NOMBRE DE LA PERSONA
Director General (Posición)


Por el Agente Corresponsal : 


_________________________________________
NOMBRE DEL PROPIETARIO
Propietario

YO, ________________, Notario Público de los del Número del _____________, matriculada con el No. ___________, del Colegio de Notario de la República de Honduras, CERTIFICO Y DOY FE que las firmas que anteceden fueron puestas en mi presencia por los señores ___________________________ y _________________, de generales que constan quienes me han declarado que esas son las firmas que acostumbran a usar en todos los actos de su vida pública y privada. En la Ciudad de ______________, ______________, a los _________ (__) días del mes de ________ del año _______ (______).-

NOMBRE DEL NOTARIO
Notario Público
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