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[bookmark: _Toc466392001]
BIENVENIDA A SAB MÓVIL
La Aplicación SAB MOVIL es una aplicación para tablets o smartphones con sistema operativo Android versión 4.0 en adelante, cuya función central consiste en permitir a los comercios autorizados operar como Agentes Corresponsales, y realizar las operaciones previamente definidas, la aplicación es nativa, por lo que las conexiones son rápidas y seguras. 
En el presente manual se describen las principales funcionalidades de la aplicación con el detalle o instrucciones para que los usuarios puedan utilizar las mismas.
[bookmark: _Toc336946376][bookmark: _Toc380674192][bookmark: _Toc466392012]
Definiciones

a) Android: es un sistema operativo móvil basado en Linux, que junto con aplicaciones middleware[] está enfocado para ser utilizado en dispositivos móviles tales como teléfonos inteligentes, tabletas (tablets), google tv y otros dispositivos.

b) Cliente: es toda persona natural o jurídica con la que se establecen relaciones contractuales asociadas a las operaciones y servicios que ofrecen las entidades financieras, para el caso de un agente corresponsal corresponde a la persona que desea realizar una operación a través de dicho canal en consecuencia de un producto o servicio que posea en la institución financiera. .

c) Impresora portátil: son impresoras que pueden ser transportadas de un sitio a otro, es decir permiten la movilidad del usuario que las utiliza.

d) Referir Clientes: acción por la cual se el Agente Corresponsal, refiere un cliente o potencial cliente a la institución financiera el cual está interesado en adquirir un producto o servicio con la institución financiera.

e) Usuario: se refiere a la persona que utiliza un dispositivo o aplicativo con el fin de realizar operaciones con distintos propósitos.






[bookmark: _Toc466392002]COMO ACCEDER A LA APLICACIÓN
Para ingresar a la aplicación por VPN, la pantalla inicial es como se muestra a continuación. Para acceder el usuario debe dar clic en el icono presentado más abajo. Por temas de seguridad se recomienda la conexión a través de una conexión de VPN.

[image: ][image: ]


Por el contrario si tiene una dirección pública, el usuario podrá conectarse accediendo al aplicativo de forma directa.









[bookmark: _Toc466392003]ACCESO AL VPN
Los usuarios que deseen acceder al VPN deberán hacerlo mediante un usuario y contraseña previamente definidos. En este sentido el usuario creado deberá ingresar su NOMBRE DE USUARIO Y CONTRASEÑA en la pantalla mostrada a continuación.
[image: ]
Si el usuario ingresa algún dato erróneo el sistema le indicará a través de un mensaje y el usuario deberá introducir los datos nuevamente. A continuación deberá presionar CONECTAR.
La Aplicación le mostrará si el Agente Corresponsal está conectado:
[image: ]Agente Corresponsal
Conectado



En caso de estar conectado, presione la opción de Retroceder  [image: ] para volver a la pantalla inicial.

El usuario deberá dar clic a AGENTE CORRESPONSAL APP, luego digitar en la siguiente pantalla su usuario y contraseña, y hacer clic en la opción INGRESAR.
[image: ]

[image: ]







[bookmark: _Toc466392004][bookmark: _Toc412626648][bookmark: _Toc412626693]ASPECTOS GENERALES
Menú Principal:
La aplicación posee un menú principal dinámico el cual será personalizado de acuerdo a las operaciones que posea parametrizadas el Agente Corresponsal. Adicionalmente dando clic en la siguiente opción [image: ]  el usuario podrá acceder a un menú fijo. 
[image: ]Menú Fijo
Menú dinámico


















[bookmark: _Toc466392005]CAMBIO DE CONTRASEÑA 

La aplicación posee la funcionalidad de que el usuario cambie su contraseña cuando lo requiere, para estos casos deberá hacer clic en la siguiente imagen u opción [image: ] y luego seleccionar en el menú la opción de CAMBIO DE CONTRASEÑA. 

[image: ]

El usuario deberá DIGITAR SU CONTRASEÑA ACTUAL, luego deberá ingresar la nueva contraseña, repitiendo la misma en el campo de CONFIRME CONTRASEÑA para confirmarla, por ultimo deberá presionar CAMBIAR para guardar los cambios. Para ocultar el teclado se deberá hacer clic en la opción de ACEPTAR.
[image: ]
NOTA: Una vez el usuario finalice la opción seleccionada, la aplicación lo llevará nuevamente a la pantalla principal.





[bookmark: _Toc466392006]PAGO DE PRÉSTAMOS
Si el cliente desea realizar un pago de préstamo, el usuario deberá seleccionar la opción PAGO PRÉSTAMOS. Para recibir el pago deberá presionar la casilla DE IDENTIFICACIÓN y seleccionar EL TIPO DE IDENTIFICACIÓN con la cual desea hacer la búsqueda del cliente.

[image: ]

[image: ]
A continuación se deberá digitar el número de la opción seleccionada y presionar la opción de CONSULTAR.
[image: ]
Verifique con el cliente sus datos, una vez obtenga el monto a pagar por el cliente, deberá proceder haciendo clic en el campo MONTO A PAGAR para que se habilite el campo. Inmediatamente el usuario deberá digitar el monto, presionar ACEPTAR y luego hacer clic en APLICAR PAGO.
[image: ]






[image: ]
Como control la aplicación posee la funcionalidad de mostrar un mensaje para que el usuario indique Si desea proceder con la aplicación del pago. En caso de estar todo correcto el usuario deberá presionar SÍ. En caso de algún error en la digitación del monto, el usuario deberá presionar NO y la aplicación le mostrará la pantalla anterior.
 
[image: ]

[image: ]
El usuario deberá presionar IMPRIMIR para proceder con la impresión del recibo y presionar luego OK para imprimir la copia del mismo.
[image: ]
[image: ]
Como forma de control la aplicación pedirá que le valide si el recibo fue impreso correctamente. De igual forma la aplicación solo permitirá re-imprimir el recibo de la última transacción realizada.
[image: ]
[bookmark: _Toc466392007]DEPÓSITO A CUENTAS
Si el cliente desea realizar un depósito en su cuenta, el usuario deberá seleccionar la opción DEPÓSITO CUENTA, luego deberá hacer clic en la casilla de IDENTIFICACIÓN y seleccionar el TIPO DE IDENTIFICACIÓN con la cual desea hacer la búsqueda del cliente.

[image: ]
A continuación se deberá digitar el número de la opción seleccionada y presionar la opción de CONSULTAR.

[image: ]







Verifique con el cliente sus datos y haga clic en SELECCIONAR para elegir la cuenta donde el cliente desea realizar el depósito en caso de tener más de una. Inmediatamente haga clic en la opción de MONTO y digite el monto del depósito, presione ACEPTAR y luego haga clic en APLICAR DEPÓSITO.
[image: ]

[image: ]







La aplicación como control posee la funcionalidad de mostrar  un mensaje para que el usuario indique si desea proceder con la aplicación del depósito. En caso de estar todo correcto el usuario deberá presionar SÍ. En caso de algún error en la digitación del monto, el usuario deberá presionar NO y la aplicación le mostrará la pantalla anterior.
[image: ]

[image: ]









El usuario deberá presionar IMPRIMIR para proceder con la impresión del recibo y presionar luego OK para imprimir la copia del recibo. 
[image: ]

[image: ]
Como forma de control la aplicación pedirá que le valide si el recibo fue impreso correctamente. Como control la aplicación solo permitirá re-imprimir el recibo de la última transacción realizada.
[image: ]




[bookmark: _Toc412626644][bookmark: _Toc412626689][bookmark: _Toc466392008]REIMPRESIÓN DE RECIBOS
Para la reimpresión de recibos el usuario deberá hacer clic en la siguiente imagen u opción [image: ] y luego seleccionar del menú la opción de REIMPRESION RECIBOS. 

[image: ]

El usuario deberá revisar la información del recibo y si todo está correcto hacer clic en  RE IMPRIMIR RECIBO, presionar IMPRIMIR y luego presionar OK.
[image: ]

[image: ]

[image: ]
Para salir de esta opción haga clic en SALIR. 
[bookmark: _Toc412626645][bookmark: _Toc412626690][image: ]
















[bookmark: _Toc466392009]REFERIR  CLIENTES
El usuario deberá presionar la opción de REFERIR CLIENTE, hacer clic en la casilla de IDENTIFICACIÓN y seleccionar el TIPO DE IDENTIFICACIÓN con la cual desea hacer la búsqueda, luego complete la siguiente información del referido.
[image: ]

[image: ]


· Teléfono: Introduzca el número de teléfono, sin guión, de la residencia del cliente.
· Móvil: Introduzca el número, sin guión, del celular del cliente.
· Otros: Introduzca otro número, sin guión, adicional del cliente.
· Tipo de Negocio: Digite el tipo de negocio del cliente o su actividad laboral.
· Tipo de Producto: Seleccione el tipo de producto que desea solicitar el cliente, en caso de que la solicitud sea de crédito, le informa al cliente que un Oficial de Negocios le estará realizando una visita de 24 a 72 horas, para la apertura de una cuenta de ahorro, le indica que le estaran contactando para informar el día en el que el la institucion financiera estará en el comercio junto al Agente Corresponsal para realizar dichas aperturas.
· Comentario: Digite la dirección del cliente prospecto e indique cualquier observación que entienda será de utilidad para dicho proceso.

Presione el botón RETROCEDER [image: ], a continuación valide que todo este correcto y pulse el botón ENVIAR. El usuario deberá indicar si deseda referir el cliente presionando SI en la siguiente pantalla, y luego presionar OK.

[image: ]

[image: ]








[bookmark: _Toc412626646][bookmark: _Toc412626691][bookmark: _Toc466392010]CONSULTAR CLIENTES REFERIDOS

Para el usuario realizar la consulta de las personas que han sido referidos, haga clic en la siguiente imagen u opción [image: ] y luego seleccione del menú la opción de CONSULTAR REFERIDOS. 
A continuación deberá hacer clic en el icono de CALENDARIO [image: ]para indicar la fecha de inicio y de fin en la que se emitirá el reporte.

[image: ]
[image: ]
Seleccione la fecha correspondiente para obtener el reporte de clientes referidos y presione DEFINIR.

[image: ]
Presione CONSULTAR, visualice el reporte de los clientes referidos y luego presione RETROCEDER [image: ] para salir. 
[image: ]














[bookmark: _Toc412626647][bookmark: _Toc412626692][bookmark: _Toc466392011]REPORTES DE TRANSACCIONES

Para el usuario realizar la impresión de REPORTE DE TRANSACCIONES, haga clic en la siguiente imagen u opción [image: ] y luego seleccione del menú la opción de REPORTES. 

[image: ]
Presione el botón REPORTE TRANSACCIONES (AC).
[image: ]

Indique la fecha del reporte  seleccionando el día, mes y año en el que desea visualizarlos; pulse PROCESAR para generar el reporte. 
[image: ]



Presione el botón de IMPRIMIR para obtener el reporte, luego presione el ícono CANCELAR.

[image: ]
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