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El ahorro en el desarrollo de las
microfinanzas

* Larevolucion de las microfinanzas inicia en
la década de los 80 en Asia luego en
América Latina y Africa.

» El enfoque fue dar microcréditos a

personas excluidas de los sistemas
financieros, mediante metodologias eficaces

y rentables.

* El crédito era la herramienta que debia
sacar a las personas pobres de su situacion
de marginalidad economica.




¢,Porqué las IMF no han enfatizado
la movilizacion de los ahorros?

* El objetivo del movimiento era: ayudar a
los pobres; la herramienta: el crédito

» el movimiento arranco con las nuevas
metodologias de crédito y no de ahorro;

* la mayor parte de las instituciones que
fueron involucradas en este movimiento a
sus Inicios eran ONG que no estaban
autorizadas legalmente para movilizar

ahorros.




Evoluci

on reclente

 El sector de las MF tiene un interés
creclente hacia el ahorro

— ejemplo del modelo Grameen en Bangladesh

— Las IMF buscan tra
para poder captar c

nsformarse en |IF regulada
epositos.

* Las cooperativas a
metodologias de m

orendieron las
Icrofinanzas



Diversos serviclios flnancieros

(SEGUROS A

. Seqguro de vida
. Seguro médico
. Seguro agricola

N\ /

CUENTAS CORRIENTES,
TRANSFERENCIAS

COBRO SUBSIDIOS
PAGO SERVICIOS (CELULAR, LUZ, ..)




Situacion global del sector de la
microfinanza en A. L.

Microfinance in Latin America and The Caribbean

536 | Total MFIs in Latin America and The Caribbean,
across all possible dates:

Gross Loan Portfolio USD, 2011: Numero de prestatarios activos 2011:
27.9 Mil Mill. 18.3 million

Saldo promedioc de credito por prestatarie USD, 2071: Depositos USD, 2011:

1,027.1 18.1 Mil Mill.

Assets USD, 2011: Numero de depositantes 2011:

34.6 Mil Mill. 16.6 million
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Ahorro es....

* el mecanismo que permite a millones de
personas vivir (o sobrevivir) durante los 12
meses del ano con flujos de ingresos muy
Irregulares.

 |a forma mas sencilla y eficaz para
anticipar un gasto, previsible o no.




El ahorro y las teorias econdmicas
clasicas

* Vinculan el ahorro a la funcion de
produccion dando la falsa impresion que
la propension de ahorrar es proporcional
al Ingreso.

* entienden el ahorro como “lo que sobra
cuando se gasto todo” o dicho de una
forma mas teorica “el ahorro es la
diferencia entre el ingreso disponible y
el consumo efectuado por una persona’



http://es.wikipedia.org/wiki/Ingreso
http://es.wikipedia.org/wiki/Consumo

Definir el ahorro ...

significado (en espanol) segun el DREA
“Dar libertad al esclavo”
Viene de la palabra arabe “hurr” que

significa libre

Es la pobreza la nueva esclavitud?




“demasiado pobre para
ser capaz de ahorrar
mucho; demasiado pobre
para sobrevivir sin
ahorro”.




Ahorro en IF Vs ahorro en especie

* En zonas rurales, muy pocas personas ahorran en
forma monetaria y podrian aparentar preferir
formas de ahorros no financiero.

« Especialmente en las zonas rurales las formas de
ahorro predominantes son en especies (animales,
materiales o prestamos informales a familiares)

 la gente prefiere ahorrar en forma monetaria
cuando se les da la posibilidad de hacerlo en
forma segura y comoda




Ahorro voluntario Vs obligatorio

« El ahorro por su definicidon es y siempre debe
ser voluntario

« El "ahorro obligatorio” presente en algunas
metodologias asume erroneamente que se debe
ensenar a la gente como ahorrar y que deben
aprender la disciplina financiera

« Estos elementos son en realidad parte de los
costos y condiciones del crédito. Los clientes
cumplen para poder tener un crédito.




Cuales son las funciones del
ahorro?

« Establiliza los flujos financieros de una unidad familiar
— Da mayor robustez al sistema. Reduce la vulnerabilidad.

« Construye mediante pequeios depositos una cantidad
significativa de dinero.

* Permite la anticipacion de gastos programados
relacionados con el ciclo de vida, estudios, inversiones
— Actua como herramienta de construccion de activos.
— Actlia como seguro

* Mejora la autoestima especialmente en mujeres (seguridad)
» Unico servicio financiero accesible a los jovenes
« Educacion, valor, habito, ...




Los pobres ahorran todo el

Eventos del
ciclo de vida
. Nacimiento
. Educacion

. Matrimonio
. Funeral

Emergencias
. Enfermedad
. Robo

. Siniestros

tiempo

Necesidad de
dineroy
oportunidades
de inversion

Oportunidades de
inversion

. Inversiones
empresariales

. Compra de terrenos y
otros activos




Factores que mas limitan la
captacion de ahorro por las IMF

« Figura juridica y su marco legal
« Requisitos de supervision y regulacion de la
Intermediacion financiera

« Desconocimiento de metodologias o productos de
ahorro

« Enfoque institucional sobre el crédito

« Sin necesidad de captar fondos para financiar la
cartera de créedito

« Fuentes de financiamiento (al por mayor) mas
baratas que la captacion de micro-ahorro.
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B Dos estrategias distintas: captacion o
R servicios

« Estrategia de fondeo mediante captacion: las IF
privilegian los volumenes de ahorro captado, tratando de
disenar productos que atraeran una gran cantidad de
ahorradores.

- Estrategia de ofrecer servicios de ahorro a distintos
sectores de la poblacidon: se basa en la necesidad de
ciertos segmentos de poblacion de acceder a servicios de
ahorro seguro. Este enfoque no produce (por lo menos al
Inicio) mucho flujo de captacion para la IF pero si
contribuye a profundizar el alcance de los servicios de
ahorro. Importancia de la GDS.

e Qrganizaciones que apuntan a una relacion de largo plazo
con los clientes.



@Eo . .
. @ _ Factores gue limitan el acceso
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e al ahorro en IFI

— Los costos de transaccion (apertura de cuenta,
libreta, parte social, comisiones, transporte, ...)

— El tiempo necesario para realizar depositos o
retiros (distancia)

— Horarios no siempre compatibles con las
actividades de los agricultores (dias de feria,
de plaza o de mercado)

— Trato no siempre amable de los(as)
cajeros(as)

— Para poblaciones indigenas, el idioma es una
dificultad y para otros la firma es un obstaculo!



Factores gue la gente valora en
el ahorro financiero

Seguridad

Comodidad (cercania, horarios de apertura,
tiempo ...)

Liquidez y disponibilidad del ahorro
Confidencialidad

Producto o servicio adecuado

Atencion amigable, ayuda e orientacion
Rendimiento

Acceso potencial a un préstamo

(El orden varia segun regiones pero los factores son casi
universales).
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AN Factores de éxito de los servicios
de ahorro

s

« Ofrecer servicio de deposito y retiro conveniente
— Permitir depdsitos y retiros localmente
— Permitir depositos y retiros rapidos y a la vista

— Reconocer que los clientes pueden aceptar la
formacion de grupos como un precio a pagar por el
servicio pero preferiran un servicio individualizado.

— Poner el servicio accesible a toda persona (no
solamente mujeres o adultos o solo uno por hogar)

« Educacion financiera

 Diversificacion de clientela (rural, periurbano —
pobres no pobres)
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| | Productos de ahorro con mayor
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AL demanda

 Ahorro alavista (con o sin libreta) de
disponibilidad inmediata, flexible en término de
depdsitos y retiros, sin costos de transaccion, con
acceso a cajeros ATM.

* Ahorro infantil y juvenil: sin costos, con premios,
con vinculos con las escuelas y colegios (educacion
financiera)

 Ahorro programado: siguiendo un plan establecido
por el cliente con la finalidad de juntar un capital
determinado en un tiempo definido mediante
depositos periodicos.
— Propositos multiples: eventos del ciclo de la vida,
estudios, compra de bienes, vivienda
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| Productos de ahorro con
R

AL mayor demanda

 Ahorro de jubilacion: Depdsitos periddicos
preestablecidos pero por un periodo de varios
anos. Al decidir retirarse el socio recibe su
capital en 1 sola ministracion o bajo la forma
de una renta mensual

 Ahorro en grupos para poblaciones alejadas
de centros urbanos y de ventanillas de
servicio. Basado en la confianza y
conocimiento mutuo. Los ahorros pueden ser
depositados en una IFIl o ser prestados en el
mismo grupo. (VSLA)




Institucionalidad y propension

vass para captar ahorro
* el tipo de institucionalidad si influye en el la
captacion de ahorro.

* |las IMF que mas captan son las que tienen
una estructura con fuerte base social, una
fuerte insercidon en el tejido social de las
zonas donde trabajan, una identificacion
regional o gremial.

 factores vinculados con el aspecto de la
conflanza que debe tener el ahorrista



Tipos de captadoras en Honduras

« Sistema financiero formal (2010)

Activos totales Carterade créditos Depdsitos Patrimonio
Cooperativas 76 555,196,419 424,553,571 169,837,518 332,387,112
Bancos 17 12,281,780,000 7,197,572,934 7,411,525,404 1,045,492,807
Financieras 11 280,590,232 181,022,601 116,861,614 56,451,142
OPDF 6 40,437,838 31,389,189 5,086,486 12,232,432
Total 110 13,158,004,489 7,834,538,295 7,703,311,022 1,446,563,493
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a, Aspectos para la profundizacion

A1

 disenar productos de ahorro innovadores dirigidos a
poblaciones rurales vulnerables (jovenes, madres
solteras, poblacion indigena, etc.) asi como productos
de largo plazo como es el ahorro de jubilacion.

 disminuir los costos de transaccion (del ahorro en
pequefa cuantia de poblaciones rurales dispersas) para
el ahorrador tanto como para la IF.

« La vinculacion entre diferentes tipos de IF puede ayudar
a lograr atender a segmentos de poblacion muy
dispersos. En todos estos esquemas, la tecnologia debe
jugar un rol fundamental en bajar los costos e
Incrementar la seguridad de transacciones.



. EO

. Estrategia : Profundizacion de los
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A servicios de ahorro

« Ahorro y seguro son dos servicios que tienden a mejorar
la seguridad de las familias (o sea, disminuir su
vulnerabilidad), por lo que deben ser parte de una
estrategia de profundizacion financiera.

 Vincular seguros de vida a cuentas de ahorro es un
Incentivo muy apreciado por las personas gue buscan
en el ahorro incrementar su seguridad.

« Crear otros incentivos o servicios complementarios:
financieros (remesas, crédito) y no financieros
(Capacitacion, asesoria, comercializacion, educacion
finananciera).



Desarrollos tecnologicos para
Incrementar la colecta de ahorro

Tecnologias que permiten acercar los servicios al usuario. (Inclusion
financiera o bancarizacion)
Uso de corresponsalias no bancarias

“Si Mahoma no va a la montana, la montana debe ir
hasta Mahoma”




Otros Ejemplos:

M’PESA en Kenya

WIZZIT en Sudafrica




Retos para las IMF

 Convertirse en Instituciones financieras para
poder ofrecer un gama de servicio:

- Ahorro, depdsitos, seguros, créditos, pago de
remesas, pago de servicios,

« Serregulado es un reqU|S|to.
 Incorporar tecnologia de punta en sus procesos

« Hacer alianzas con otras IF para completar gama
de producto y lograr interconectividad con el SF
(cajeros ATM, transaccion con celular,
corresponsales no bancarios, etc...)




Conclusiones

 Todas las personas, sin importar su condicion
necesita ahorrar, y todo el tiempo

* Solo algunos requieren de credito y solo cuando
tienen oportunidad de inversion

* Siuna IMF tiene como mision “atender a poblacion
pobre” debe ofrecer servicio de ahorro antes de dar
credito.

 El ahorro es la tnica puerta de entrada de los jovenes
al sistema financiero

- El ahorro tiene un gran impacto sobre la educacion
de los ninos, jovenes y adultos.




GRACIAS

Olivier Pierard

pierardo@gmail.com
Skype: opierard




