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REMESAS Y AHORROS: VEHICULOS
PARA CONTRIBUIR EN LA
REDUCCION DE LA POBREZA



Objetivos del Proyecto

dContribuir a la reduccidon de la vulnerabilidad de los clientes de remesas en
Honduras y mejorar sus medios de subsistencia a través del ahorro continuo en una

institucion financiera.

JAumentar el acceso y uso del ahorro de los clientes de remesas hondurefios
mediante la provision de productos y servicios financieros adaptados a dicha

poblacion.



Metas del Proyecto

(114,000 hondurefios clientes de remesas obtendran por lo menos un nuevo

producto de ahorro.
J 10,000 clientes abriran un producto de ahorro programado.

1 4,000 beneficiarios de remesas entre 15 y 24 afios de edad abriran un producto

de ahorro juvenil.



Metas del Proyecto

(14,200 mantendrdn cuentas activas, efectuando como minimo un depdsito al mes en

uno de sus productos.

JSe espera que de los 14,000 hondurefos clientes de un nuevo producto de ahorro,
unos 2,800 sean clientes de remesas anteriormente no bancarizados, asi brindandoles

acceso a productos de ahorro por primera vez.

dSe implementara la primera red de agentes corresponsales operada por instituciones

de microfinanzas en honduras.



Resultados de ODEF Financiera S.A.

El piloto Remesas y Ahorro se desarrollo en tres agencias

Producto de Ahorro: Ahorro Programado “Cuenta Ahorro Futuro”

Periodo comprendido de: Dic/16 a Jul/17



Resultados de ODEF Financiera S.A.

CALPULES 792 2,899,652.23 19 6,118.77
MEGAPLAZA 3,915 16,599,780.51 31 39,727.30
METROCENTRO 3,332 8,771,841.28 66 73,497.72
TOTAL 8,039 28,271,274.02 116 119,343.78

Cifras al 31 de julio de 2017

% cuentas abiertas/total remesas pagadas: 1.4%

% monto captado/total remesas pagadas: 0.4%



Resultados de ODEF Financiera S.A.

Numero de Cuentas Abiertas
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Resultados de ODEF Financiera S.A.

Se esta creando una Red Agentes Corresponsales

Periodo desde Ene/17 a Jul/17

N° de Agentes
Departamentos

Corresponsales

2 Cortés

2 Santa Barbara

2 Coldn

1 Atlantida

2 Islas de la Bahia



Resultados de ODEF Financiera S.A.

Agentes Corresponsales

Pagos a

préstamos
Depésitos de 4,454

ahorro 514

Total
transacciones
4,968

Clientes atendidos 1,452



Factores de exito

(1 Compromiso de la Junta Directiva y todas las Gerencias en la implementacién del

Proyecto Piloto de Remesas y Ahorro.

L El uso de los didlogos permite abordar de una manera mas eficiente a los

receptores de remesas.

 Herramienta Gestion de la Relacion con el Cliente (CRM) vital para el

seguimiento de clientes.



Factores de exito

( Compromiso por parte del personal involucrado en el proyecto. Incluye un
equipo multidisciplinario, principalmente con mucha fortaleza en sistema,

organizacion y seguimiento.

1 Evaluacion socioeconémica aplicada a la seleccidon de Agentes Corresponsales.

(1 Capacitacion y seguimiento constante a los Agentes Corresponsales



Oportunidades de mejora

 Potencializar una estrategia de cultura para el ahorro, con las personas que

reciben Remesas.

[ Creacion de campafia publicitaria enfocada en la cultura del ahorro en los

remesadores y receptores de remesas.

M Incrementar el numero de operaciones financieras en los Agentes

Corresponsales, ofreciendo mas productos financieros.



